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Madame, Monsieur,

Apporter le Trés Haut Débit jusqu’a chez vous, dans les quartiers abandonnés par les
opérateurs traditionnels, voila I'offensive menée depuis 3 ans par la Communauté
d’'agglomération Europ’Essonne.

La CAEE a fait le choix ambitieux de réaliser elle-méme, avec des opérateurs alternatifs, un
réseau d'initiative publique (RIP) qui connecte au Trés Haut Débit internet tous les foyers et
évite que se développe une communauté numérique a deux vitesses.
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Nous sommes trés heureux que vous puissiez bénéficier d’'un abonnement sur le réseau de
fibre optique.

Nous sommes aussi convaincus que le dispositif est perfectible.

Connaitre votre avis en tant qu’usager du trés haut débit est le meilleur moyen de repérer
les améliorations que nous pouvons vous proposer.

Nous souhaitons donc avoir votre retour.

A cet effet, nous vous remercions de bien vouloir compléter le questionnaire de satisfaction
disponible en ligne sur le site www.thd.europessonne.fr/ rubrique actualités.

Comptant sur votre participation qui contribuera a I'amélioration du service rendu a chacun,
nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, I'assurance de nos cordiales salutations.

Le Pfésident, Le Vice-président,
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